
Програма проведення заходу 

 

Вид заходу 

Фахова 
(тематична) 
школа 
 

Тема заходу 

Комунікативні навички в 
компетентності 
медичних працівників . 

Кількість учасників : до 24 
 
Кількість балів БПР: 12 
 
Кількість академічних годин :5 

Дата (и) 
проведення 
 

11.07.2026 

22.08.2026 

Група  
Литвинова В.В.( Заступник медичного директора з 

медсестринства КНП Сумської обласної ради «Обласний 

клінічний медичний центр соціально небезпечних 

захворювань», тренерка, викладачка м. Сум) 
Слухай М.П.( Старша сестра медична амбулаторно-

поліклінічного відділення комунального некомерційного 

підприємства Сумської обласної ради «Обласний 

клінічний медичний центр соціально небезпечних 

захворювань») 
Місце проведення 
заходу БПР 

40007,Сумська обл.,м.Суми, вул. Паркова,4 

час початку,  
 
погодинний виклад 
змісту заходу,  
 
час завершення 

 
10:00 Реєстрація 
10:15 Вітальне слово. Оголошення регламенту роботи 
10:30 Лекція №1.   
Комунікація. Комунікативна компетентність. 
11:15 Лекція №2 
Ефективна взаємодія з пацієнтами та їх родичами. 
12:00 Перерва 
12:10Лекція №3.  Комунікація в команді. Мікронавички в 
комунікації. 
12:55 Лекція №4. Етика і деонтологія в комунікації. 
Саморефлексія як інструмент професійного зростання. 
13:40Перерва 
 
 

Група 1  
Литвинова В.В. 
(Заступник медичного 

директора з 

медсестринства КНП 

Сумської обласної ради 

«Обласний клінічний 

медичний центр соціально 

небезпечних 

захворювань», тренерка, 

викладачка м. Сум) 

Група 2 
Слухай М.П .(Старша сестра 

медична амбулаторно-

поліклінічного відділення 

комунального 

некомерційного підприємства 

Сумської обласної ради 

«Обласний клінічний 

медичний центр соціально 

небезпечних захворювань») 

 



Практична частина 
14:10 Рольові ігри 
14:30 Тренування навичок 
активного слухання та 
емпатії. 
15:20 Перерва 
15:30 Відпрацювання технік 
переконання та мотивації 
пацієнта. 
16:20 Вправи на подолання 
стресу і управління 
емоціями.  
17:00-23.50Оцінювання 
набутих знань. Тестовий 
контроль (20 тестових 
завдань).Сертифікати 
отримають ті учасники, які 
наберуть 75% і більше 
правильних відповідей. 

Практична частина 
14:10 Рольові ігри 
14:30 Тренування навичок 
активного слухання та емпатії. 
15:20 Перерва 
15:30 Відпрацювання технік 
переконання та мотивації 
пацієнта. 
16:20 Вправи на подолання 
стресу і управління емоціями.  
17:00-23.50Оцінювання набутих 
знань. Тестовий контроль (20 
тестових завдань).Сертифікати 
отримають ті учасники, які 
наберуть 75% і більше 
правильних відповідей. 

 

 

 

Контактна особа : Наталія Чепік 

(066)643-7965 


